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PROPOSTA DI CERTIFICAZIONE N° Sapna_01_14072021_SA8000_rv.01
e | O Iniziale Rinnovo | O Transfer In Sorveglianza El Transfer In rlcerhflccmone |
. . V . . : = T = - - - —— |
RICHIESTA: O R'IChIeSTO. ariazione .
Singolo Sito: | O Multi sito:

SOGGETTI DEL PRESENTE ACCORDO:

Il presente contratto e stipulato alla data in calce, tra:

GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. con Sede Legale: Viale Virgilio, 58/C 41123 Modena (MO} | t
+39 059.788.01.52 / fax +39 059.788.01.53, Sede Operativa: Via $.5.87 SNC 80026 Casoria (NA)| Codice
Fiscale/Partita IVA 03495600367, REA (MO) 392732;

Ragione Socidle: S.A.P.NA. SISTEMA AMBIENTE PROVINCIA DI NAPOLI S.P.A.

Indirizzo Sede Legale: Pizza G. Matteotti, 1 Cap 80133 Napoli (NA)

Referente Aziendale: Mario Lebotti Tel. N/A

P.LV. A 06520871218 Cod. Fiscale | 06520871218

E-maiil: aluseppe terracciagno@sapnapoli.it | Tel. Ufficio 081.6565005

Indirizzo Web: www.sapnhapoli.it PEC N/A

Numero Dipendenti 319
Trattamento e smaltimento di rifiuti non pericolosi. Servizi di gestione e

Scopo richiesto: manutenzione discariche. Infermediazione e commercio di rifiuti senza detenzione
dei rifiuti stessi. Raccolta e trasporto di rifiuti speciali non pericolosi.
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Indirlzzo Aftivita svolte

] Via Ponte dei Francesi 37/E Cap 80146 Napoli (NA) Sede Operativa

2 | Unitd locali NA da n*2 a n*ile dan* 13 a n*20 Depositi, Discariche e Stabilimenti.

3
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Il contratto copre le attivitd necessarie per il rilascio della certificazione e sia le aftivitd necessarie per il suo
mantenimento durante tutto il ciclo di certificazione.

PRIMO ANNO [ LN 'ANNI SUCCESSIVI' E

PRE-AUDIT \_ o \% :A;Z? EMISSIONE VERIFICHE \
(Opzionale) /4 P/ cernricato SORVEGLIENZA

> @
&‘EC‘B’E‘Q‘LA“ “3 GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.R.L. P ry 2

Q
L =



ENTE /i CERTIFICAZIONE - i
. FORMAZIONE gﬁ[ w

TOTALE-COSH-DIEMISSIONE ;80 E0:80
ORDINARIA SORVEGLIANZA ANNO 1 GG/UU COSTO
. - . SORVEGLIANZA 6 MESI - SEMIANNUNCIATA - ON SITE 3,50 € 2.415,00
Diritti di certificazione
Anno 1 SORVEGLIANZA 12 MESI - ANNUNCIATA - OFF SITE 0,50 € 500,00
TOTALE COSTI ANNO 1 4,00 [ ) €2.915,00
ORDINARIA SORVEGLIANZA ANNO 2 GG/UU COSTO
= . i SORVEGLIANZA 18 MESI - SEMIANNUNCIATA - ON SITE 3,50 € 2.415,00
Diritti di certificazione
Anno 2 SORVEGLIANZA 24 MESI - ANNUNCIATA - OFF SITE 0,50 € 500,00
TOTALE COSTI ANNO 2 4,00 I €2.915,00
Ernissione- €0.00 * Emissione: Versamento 30% all'accettazione
confrattuale e saldo almeno due settimane
Anno 1 + Anno 2 € 5.830,00 prima della verifica iniziale. Pagamento del
100% in caso di richieste urgenti.
Mantenimenti: Saldo al momento
Totale € 5.830,00 dell'emissione della proforma della verifica di
sorveglianza e/o ricertificazione
Diftti-gi-Prima-Emissione €0,00] ** L'importo sara cormisposto alla
Diritti di Accreditamento Diritti S i 6 . €745 GCERTI ITALY per conto del
SAAS (3% limponibile) * it Sorveglianza 6 mest 3 SAAS e sara addebitato sulle
Diritti Sorveglianza 18 mesi €72,45 fatture di rifeimento
TIPOLOGIA AUDIT | SOMMARIO COSTI RINNOVO CERTIFICATO I ACCREDITAMENTO SAAS
ORDINARIA SORVEGLIANZA ANNO 3 GG/UU COSTO
SORVEGLIANZA 30 MESI - ANNUNCIATA - ON SITE 4,20 € 2.898,00
Diritti di certificazione SORVEGLIANZA 33-35 MESI - ANNUNCIATA -
Anno 3 OFF SITE Oe>0 s
TOTALE COSTI ANNO 3 4,70 € 3.398,00
Diritti di Accreditamenlo * Diritti Sorveglianza 30 mesi €86,94] ** Anticipazione confo SAAS
v
GCERTI ITALY I
Timbro e Firma 1 0

Timbro e Firma : i GCERTI ITALY
Organizzazione Cliente j/L N/h- ASSESSMENT &
< : = CERTIFICATION S.r.l.
Sistema Ambiente Provincia di Napoli S.p.A.

P.zza Matteotti,1- 80100 Napoli
Partita Iva e ¢.£.06520871218

SedeOp S.S§Sannitica KM 8BS - 800260ASORIA(NI\)
CF§PIVA 03495600367

s @e
ACCREDIA K GCERTI (TALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.R.L £ ]
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ART.1 - OBIETTIVO DELL'ACCORDO - CONDIZIONI GENERALI
l. GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. siimpegna a fornire i servizi indicati nel sommario costi,
mediante i propri accreditamenti e/o attraverso quelli dei partners opportunamente segnalati in fase
di notifica di audit;

Il. Affinché GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. possa erogare |l servizio, I'azienda cliente si
impegna a fornire allo stesso tutte le informazioni di cui abbia bisogno;

M. L'azienda cliente accetta che GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. possa effettuare quando
necessario come definito da Regolamenti e circolari specifiche, audit speciali;

V. GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. si impegna a fomire informazioni necessarie ai clienti in
caso di cambiamenti repentini dei Regolamenti e circolari specifiche:

V. L'Organizzazione deve quindi conoscere tali Regolamenti e circolari e deve essere consapevole che il
mancato rispetto dei requisiti contenuti in tali documenti comporta la sospensione della certificazione.
L'Organizzazione che intenda ottenere e mantenere la certificazione del proprio sistema di gestione &
tenuta a soddisfare i requisiti della norma e per I'edizione da Lei prescelta.

VI. Nel caso in cui I'organizzazione, dichiari di essere iscritta ad una delle associazioni attraverso il quale
viene riconosciuto l'applicazione del bonus, al momento di fatturazione, la stessa dovrd fornire copia
dell'iscrizione alla relativa associazione di appartenenza. Per I'applicazione della scontistica riservata
alle convenzioni attive & richiesta copia della relativa iscrizione in corso di validita, confermata dalla
stessa associazione di appartenenza. Si precisa che, in assenza della quale, nessuna scontistica sarQ
riconosciuta. Aliresi si specifica che la relativa sconfistica sard riconosciuta esclusivamente nei casiin
cui le richieste di certificazione arrivino tramite i canali ufficiali delle associazioni aderenti.

Allo scopo di accertare che le moddlita di valutazione adottate da GCERTIITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION
S.r.l. siano conformi alle norme di riferimento, SAAS pud richiedere:

I. La partecipazione di suoi osservatori agli audit effettuati da GCERTIITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION
S.r.l. suisistemi SGRS (sistemi di gestione responsabilita sociale d'impresa);

Il. L' azienda cliente accetta che in qualsiasi occasione il SAAS & autorizzato a prendere parte e svolgere
audit secondo quanto definito dalla P200 in vigore. In tale ambito le condizioni generali valide per le
certificazioni dei sistemi in oggetto sono state integrate da Regolamenti e circolari specifiche che, pur
essendo indirizzati agli organismi di certificazione, comportano indirettamente degli obblighi anche per
le Organizzazioni che richiedono la cerfificazione;

M. L'effettuazione di visite presso 'Organizzazione certificata, direttamente atiraverso l'uso di proprio
personale.

V. La partecipazione di osservatori agli audit e/o l'eventuale visita condotta direttamente attraverso ['uso
di personale SAAS. Qualora I'Organizzazione non conceda il proprio benestare, la validitd del
certificato & sospesa fino a quando non viene concesso il benestare alla verifica, per un periodo
massimo di 3 mesi. Scadutii 3 mesi, in assenza dibenestare alla verifica, la certificazione viene revocata.

V. In caso di visita da parte del SAAS, L'Organizazione dovra rendere disponibile allo stesso la
documentazione che GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. ha preso a riferimento durante
gli audit precedenti.

Nel caso in cui durante il ciclo di certificazione emergesse la necessita di audit sui processi affidati all'esterno
presso i fomitor, |'Organizzazione cliente deve assicurare agli auditor GCERTITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION
S.r.l. e, quando richiesto, agli auditor in accompagnamento il libero accesso alle aree operative dei suoi
fornitori.

Affinché venga attivato l'iter certificativo da parte di GCERTI ITALY:
l. L' Organizzazione richiedente deve: Disporre di un SISTEMA DI GESTIONE che risponda alle esigenze del
modelio scelto nell'ambito della normativa diriferimento e alle eventuali prescrizioni particolari stabilite
per tipologia di processo/prodotto/servizio;
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Accettare le condizioni fissate dal presente contratto per la certificazione. Si precisa che il contenuto
del certificato (scopo, settori e sedi] potrebbe subire delle variazioni rispetfo al contratto, in funzione
delle evidenze raccolte in audit e della delibera da parte del comitato preposto.

Non sard possibile programmare la Fase 1 o I'audit di Sorveglianza a 30 mesi se il cliente non avrd
completatc la  dichiarazione di  maturitd del sistema  sul sito htips://database.sa-
intl.ora/netapp/index/index.

Le condizioni contrattuali per la cerlificazione:

M.
V.
V.
Vi,

VAL
VIIL

XI.
XIl.
XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

Definiscono il modello di Sistema di Gestione applicabile, Identificando la normativa di riferimento;
Avere una commessa attiva al momento della verifica di audit a copertura del campo di applicazione
richiesto;

Identificano I'Organizzazione e la/e Unitd Operativa/e in cui si svolgono le attivita interessate alla
certificazione;

Definiscono i processi/prodotti/servizi interessati alla certificazione del Sistema di Gestione;

Definiscono le fasi del processo certificativo; {audit iniziale e audit di mantenimento);

Fissano le eventuali modalitd particolari di applicazione del presente contratto:

Applicazione di futti i requisiti della P200:2020 per la conduzione e gestione degli audit;

Nel caso in cuiil richiedente la certificazione SA8000 sia un Consorzio, lo stesso sard valutato in base alle
attivitd direttamente svolte. Se I'attivitd svolta rientra nella sola acquisizione di commesse e gestione
amministrativa delle atfivite delle consorziate, il conirollo da parte dell’Organismo sard esclusivamente
rivolto in capo al Consorzio ed il certificato sard emesso con la nota che la certificazione ¢ ad uso
esclusivo del consorzio ed & severamente vietato I'utilizzo da parte delle consorziate dello stesso.

Nel caso in cui il Consorzio, esegue il contratio direttamente sulle consorziate le stesse saranno oggetto
di controllo da parte del'Organismo di Cerlificazione tramite campionamento delle consorziate.
Resterd invariata, la nota inserita sul certificato di cui sopra.

Autorizzare laccesso a tutte le parti dellorganizzazione durante forario di lavoro e in tutti i turni, anche
Senza preavviso;

L'Organizzazione si impegna a fomire copia del contratto di consulenza conforme all’advisory
pubblicato dal SAAS, come condizione necessaria per attivare I'iter di cerfificazione. Qualora non sia
presente alcun accordo tra I'Organizazione ed una Societd di consulenza, I'azienda dovra fornire
dichiarazione scritta all'Ente di Certificazione di assenza di pattuizione.

Autorizzazione a prendere copie dei documenti;

Autorizazione a scattare fotografie di processi non proprietari e in luoghi inforno al sito;

Fomire copie dei precedenti audit con il procedente Ente di Cerlificazione se l'organizzazione Si
trasferisce a GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l.

Per oftenere la certificazione, I'Organizzazione deve aver predisposto e mantenuto attivo e
completamente operativo un SISTEMA DI GESTIONE conforme ai requisiti della norma prescelta:
nell'edizione e/o altro riferimento normativo contrattualmente applicabile al sistema di gestione.

Al punto 14.1.5 della procedura 200, al fine dell’ottenimento della certificazione, é richiesto che fra lo
Fase 1 e lo Fase 2 ci sia un intervallo di tempo non inferiore a 4 settimane.

La concessione del certificato e il mantenimento della certificazione sono subordinati al pagamento
degli importi indicati nel presente documento.

Le condizioni contrattuali per il mantenimento della certificazione:

Ai sensi del paragrafo 16.1.6 b della procedura 200 qualora l'organizzazione Cliente non si rendesse
disponibile per I'audit di sorveglianza entro la fine della finestra di audit prevista dalla stessa procedura,
senza evidenza di cause di forza maggiore che impediscono tali attivitd, il certificato sard oggetto di
sospensione. La sospensione sard revocata al successivo esito positivo di audit di mantenimento, entro
e non oltre il termine iniziale della successiva finestra di audit;
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Nel caso in cui dovesse perdurare il periodo di sospensione oltre il termine sopra indicato, il certificato
sard oggetto di revoca. La revoca comporterd risoluzione del contratto fra le parfi, con reiativa
applicazione delle pendli previste e disciplinate dallart. 4 del presente accordo.

In caso di richiesta da parte dell'organizzazione Cliente di recedere dal coniratto, prima della sua
scadenza naturale, it certificato sard oggetto direvoca.

Al fine di garantire la continuité del certificato, la verifica di rinnovo, successiva alla sorveglianza 24
mesi, deve essere effettuata tassativamente entro 30 mesi dalla data di emissione del certificato. Tale
attivité prevede il innovo automatico del presente contratto e I'applicazione dell'importo pari al costo
qguotato in tabella costi.

Al fine di garantire o validita del certificato fino alla naturale scadenza, & obbligatorio effettuare la
sorveglianza 33-35 mesi propedeutica all'emissione del certificato dirinnovo.

L' organizzazione Cliente ha I'obbligo di comunicare a GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.rl,
le eventuali variazioni aziendali, quali: variazione di dipendenti, cambio di ragione sociale, variazione
di sede, erogazione di nuovi servizi e modifiche all'organizzazione societaria che possono essere
modifiche della compagine sociale (es. fusione, scissione, acquisizione di rami d'azienday), variazione
di scopo oggetto di certificazione.

Il Sistema di Gestione si intende completamente operativo quando:

l.
Il.
M.
V.
V.
VI.

VII.
VIIL.

Xl

XIL.

E completamente attuato ed & possibile dimostrarne I'efficacia;

E stato svolto e documentato almeno un riesame completo del sistema da parte della Direzione;
Sono stati definiti gli obiettivi necessari ad ottenere risultati in accordo con i requisiti del Cliente e con
le politiche aziendalti;

Sono stati definiti, controllati e monitorati i processi necessari ad assicurare gli  obiettivi
dell'Organizzazione nel rispetto deirequisiti del Cliente e delle prescrizioni legali applicabili;

Sono state messe in atto azioni per il miglioramento continuo dei processi e della qualitd dei prodotti o
servizi forniti.

Il processo di audit iniziale per le verifiche da parte di GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l.
dei requisiti, del Sistema di Gestione dell' Organizzazione & strutturato in due fosi:

Audit di Fase 1 riesame di adeguatezzg;

Audit di Fase 2 audit di valutazione in sito;

Durante I'audit iniziale o di sorveglianza o dirinnovo del sistema di gestione dell' Organizzazione che ha
attivato l'iter cerfificativo con GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION Sr.l. deve garantire agli
auditor nominati e/o SAAS il libero accesso alle aree operative, alle informazioni e alla documentazione
necessarie per svolgere il piano dell’audit.

Il processo di audit per le verifiche speciali da parte di GCERTI [TALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l.
dei requisifi, del Sistema di Gestione dell' Organizzazione € strutturato in:

Audit per modifiche rilevanti al SGRS (sistemi di gestione responsabilita sociale d'impresa), in seguito a
reclami interni, dalle parti interessate, da un'Organizzazione cliente, dal SAAS, ecc;

Come risultato di Non Conformité emerse nel corso di una Sorveglianza o Follow Up Review;

Processo relativo alla sospensione, rinuncia o revoca della cerlificazione:

GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. motivando la richiesta pud provvedere a sospendere
la certificazione dell'Organizzazione come definito nel regolamento di certificazione presente sul sito
GCERTI ITALY ASSESTMENT & CERTIFICATION S.r.l. at seguente link: https://www.gcerti.it/regolamento-
pera-certificazione-di-sistemi-di-gestione-per-la-responsabilita-sociale/;

L'Organizzazione pud provvedere fiberamente alla richiesta di sospensione o rinuncia del certificato
provvedendo ad inviare le motivazioni a GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.rl. secondo le
modalitd definito nel regolamento di certificazione al link gid menzionato,

GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. pud provvedere alla revoca del certificato in caso di
gravi inadempienze come definito nel regolamento di cerfificazione;
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Condizioni relative alla gestione delle urgenze:

GCERTI ITALY ASSESSMETN & CERTIFICATION S.r.l. pud accettare una richiesta di pianificazione urgente
di un audit di Fase 2 sull'assenza di ogni condizione ostativa come riportato nel regolamento di
certificazione.

L' Organizzazione pud richiedere la procedura d'urgenza sia al momento della richiesta di certificazione
e sia al termine della Fase 1.

L'emissione del cerificato & vincolata allesito positivo del Comitato di Delibera di GCERT! ITALY
ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. e, in ogni caso, al saldo del corrispettivo fatturato.

ART.2 - TERMINI DI PAGAMENTO

v.

Vi,

Gli oneri per i servizi sono fissati nella quotazione presente in questo accordo;

Se scritto nella quotazione, 'azienda Cliente dovra pagare tutte le spese ragionevolmente sostenute
dai dipendenti, auditor, collaboratori e sub-appattatori di GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION
S.rl;

GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. siriserva il diritto di acumentare gli oneri di voltain volta,
previa comunicazione al Cliente e della propria intenzione di variarli;

Jutti i pagamenti da parte del Cliente, ai sensi del presente contratto, dovranno essere pagati
direttamente alla GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. che provvederd alia fatturazione,
entro e non olire 30 giomi data della fattura, e comunque rispettando i termini meglio indicatiin fattura,
salvo differente accordo net preventivo di questo contratto;

In fase di stage, gli oneri di certificazione potranno subire delle variazioni in considerazioni delle
circostanze emerse.

Eventuali costi aggiuntivi potrebbero essere imputati a servizi non inclusi nella quotazione accefttata.
Per eventudli visite di sorveglianza aggiuntive dovute a non conformitd maggiori che si dovessero
manifestare in fase di verifiche ispettive, sard previsto, entro tre mesi dalla verifica in cui sono emerse
NC maggiori, un audit speciale in campo. Tale avdit aggiuntivo avrd durata pari a 0,25 MD per ogni
non conformit& maggiore emersa in precedenza a fronte del quale sard applicato un costo di € 300,00.

Come ad esempio:

I,
II.
M.
V.

Requisiti iniziali non correttamente definiti;

Effort aggiuntivi @ causa di sospensioni, revoche e/o ripristino di un certificato;

Rivalutazione a causa dei cambiamenti nel sistema di gestione;

Verranno addebitate meta delle tariffe applicate se le visite programmate verranno annullate meno
di 5 giorni prima della data concordata. Mentre verranno addebitate per intero se annullate meno di
2 giomi prima della data concordata. GCERTI TALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.rl. siriserva il diritto
di derogare a tali oneri in circostanze eccezionali.”

ART. 3 - RISERVATEZZA

GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l., il suo staff diretto ed indiretto (dipendenti, auditor e
rappresentanti autorizzati esplicitamente) mantengono riservate e non divulgheranno a terzi, tutte le
informazioni derivanti dal Cliente, senza il consenso dello stesso, se non nella misura in cui &
ragionevolmente necessario per consentire all'Ente Emittente di realizzare i servizi in conformita con i
termini del contratto;

Tale obbligo deve essere perentoriamente rispettato a futti gli effetti durante il periodo del contratto e
dopo la risoluzione dello stesso a meno che non si verifichino le condizioni di seguito indicate:

tutte le informazioni erano gid in possesso prima del presente contratto;

tutte le informazioni di dominio pubblico;
oY 5
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tutte le informazioni che sono pervenute a GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. da fonti
indipendenti dal Cliente,

tutte le informazioni richieste relativamente alla cerificazione da autoritd indipendenti.

Qualora la legge obbligasse i soggetti di GCERT! ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. a comunicare
a terze parti le informazioni confidenziali, i clienti o gli individui coinvolti saranno, qualora sia permesso,
informati preventivamente circa le informazioni richieste

ART. 4 - RISOLUZIONE
Questo contratto avrd validitd fino alla risoluzione;

Alla data di risoluzione del presente Contratto, il certificato emesso cessa immediatamente di essere
valido, lo stesso deve essere immediatamente restituito a GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION
S.rl. e tutta la documentazione in possesso del cliente con il logo aziendale sard revocata e futte le
somme dovute restano comungue valide ed ancora dovute.

ART. 5 - DURATA

i presente contratto produrrd effetti dal momento della sotftoscrizione e sara valido per tutta la durata
e iter del certificato { Anno 1 + Anno2 + Anno3 ) a cuiesso & collegato, ossia fino alla naturate scadenza
triennale dello stesso.

Al termine del periodo stabilito, il contratto si intenderd tacitamente rinnovato, ai medesimi patti e
condizioni, se una delle parti non avrd espressamente comunicato, almeno é mesi prima della
scadenza naturale del cerfificato, la volonta di “non rinnovare” la certificazione. Tale volontd dovra
pervenire a mezzo Pec.

La comunicazione del recesso confrattuale da parte dell' Organizzazione comporta I'automatica
caducazione del cerificato, con successiva perdita di validitd dal momento della richiesta
dell' Organizzazione.

Alla scadenza del presente coniratto, il cerificato perderd automaticamente la propria validitd e
dovrd essere restituito immediatamente alla GCERTI ITALY, resteranno valide la documentazione delle
prestazioni gid eseguite.

ART. 6 - RECESSO

VI

In caso dirichiesta moftivata, pervenuta a mezo PEC da parte dell’organizzazione Cliente, di recedere
dal contratto stipulato tra le parti, prima della sua naturale scadenza, GCERTI ITALY ASSESSMENT &
CERTIFICATION S.r.l., provvederd alia revoca immediata del certificato con I'applicazione delle penali
previste per le prestazioni contrattualimente pattuite ma non eseguite.

In caso di recesso da parte del cliente, la GCERTI ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l applicherd una
penale pari all'80% del totale importo contrattuale residuo, maggiorato del costo necessario perla fase
di chiusura pratica, comprensiva oltretutto dei maggiori costi di archiviazione e dei diritti di segreteriq,
che saranno rimessi tutti in fatturazione.

Qualora il recesso sia comunicato oltre 6 mesi della data di scadenza naturale del confratto, fenuto
conto del rinnovo tacito nei sensi descritti nell'articolo 5 co.2, la penale di cui al punto precedente,
verrd applicata anche sugli ulteriori 3 anni del contratto ormai rinnovato.

Il recesso e/o la rinuncia al certificato da parte del cliente comporterd I'immediata decadenza della
certificazione unitamente a tuthi i relativi diritti acquisiti mediante la stessa con obbligo di immediata
restituzione del certificato, e di tutti i documenti connessi alla GCERTI ITALY.

l recesso da parte di GCERTI ITALY non comporta I’automatica revoca della certificazione che resta
in vigere fino alla scadenza della visita periodica successiva.

In caso in cui il Cliente rinunci al certificato prima della scadenza naturale del contratto e/o comunichi
la volontd di non rinnovare il presente contratto e/o non consenta di svolgere le attivita gia pianificate
e/o di terminare le attivita avviate, la GCERTI ITALY avrd diritto ad una somma pari a € 1.000.00 {euro
mille/00) oltre IVA, per spese di chiusura pratica, archiviazione e diritti di segreteria.”
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ART. 7- ASSEGNAZIONE
Per tutto quello non espressamente indicato nel presente accordo tra le parti per iscritto, non ha validita.

ART. 8 - CAUSE DI FORZA MAGGIORE

Mancanza o omissione di una delle parti nell' osservazione delle clausole del presente contratto pud darluogo
a pretese o viene considerata una violazione del contratto, nella misura in cui tale mancanza o omissione
nascono da cause ragionevolmente oltre il controllo fra le parti.

ART. 9 - INDENNITA'

Il Cliente siimpegna a tenere indenne e manlevato GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. da qualsiasi
perdita o cattiva informazione fatta nei confronti della stessa GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. a
seguito di un uso improprio da parte del Cliente di qualsiasi documentazione, certificazione e/o
documentazione per le finalitd del presente contratto.

ART. 10 - SISTEMA DI GESTIONE RECLAMI RICEVUTI DAL CLIENTE

GCERTIHTALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. rispetio aireclamiricevuti dal cliente, siimpegna a mantenerne
traccia degili stessi e delle azioni intraprese. Siimpegna a frattarli adeguatamente, a registrarli ed a conservarli
per un periodo adeguato ed allineato al proprio sistema di gestione.

ART. 11 - RESPONSABILITA’

Nel fornire servizi, informazioni o consigli, né GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. né alcuno del suo
staff diretto ed indiretto {dipendenti, auditor e funzionari autorizzati esplicitamente) garantisce l'accuratezza
delle informazioni, dell'analisi, della valutazione e di eventuadli rilievi emersi ed evidenziate. Essi non saranno in
alcun modo responsabili di informazioni fornite o risultanze dell’ audit.

ART. 12 - PUBBLICITA’ E PROMOZIONE

Al fine di mantenere lintegrita del servizio reso da GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l., il cliente
s'impegna a rispettare il regoiamento di uso marchi e loghi di GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.rt.,
facendo riferimento allo stato di certificazione su mezzi di comunicazione, come Internet, brochure o pubblicita
o altri documenti. Nello specifico: A} Non rendere dichiarazioni fuorvianti in materia di certificazione; B} Non
utilizzare o consentire l'uso di documenti di certificazione o di qualsiasi parte in modo ingannevole; C) Dopo la
sospensione o la revoca della certificazione interrompere I'uso di tutto il materiale pubblicitario che contiene
un riferimento alia cerfificazione come indicato nel relativo regolamento marchi e loghi; D) Modificare la
documentazione di pubblicitdl, quando il campo di applicazione siriduce; E) Non & permesso alcun riferimento
alla propria certificazione che possa ingenerare I'idea che GCERTI abbia certificato un prodotto, un servizio o
un processo se non espressamente certificato dallo stesso GCERTIITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l.; F) La
certificazione & relativa al solo campo di applicazione oggetto di certificazione; G) Non utilizare la
certificazione in modo da portare GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. e / o il suo sistema di
certificazione in discredito.

ART. 13 - PROPRIETA' DEL CERTIFICATO DI APPROVAZIONE

Il certificato e il diritto di usare il simbolo restano di proprietd di GCERTI TALY ASSESSMENT & CERTIFICATION Sur.l.
e non possono essere ceduti, prestati o utilizzati come attivitd del Cliente. Qualora il Cliente sia soggetto a
procedure di falimento, messa in liguidazione, procedura di amminisirazione controllata o cambio di gestione,
GCERT! ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. garantirdt lo stato di certificazione previo accertamento delle
circostanze individuali. Il cliente dovrd comunicare a GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. tutte le
modifiche che coinvolgeranno la societd certificata.
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ART. 14 - SICUREZZA

Il Cliente deve assicurare che le persone che visitano il proprio sito abbiano dispositivi di protezione adeguati.
Qual ora sia richiesta una formazione specialistica, questo deve essere comunicato immediatamente a GCERTI
[TALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l.

ART. 15 - ASSICURAZIONE, CONTROVERSIE, RECLAMI E APPELLI
l. Entrambi devono mantenere l'assicurazione RTC appropriata per la propria atfivitd esercitata.
Il Eventuali controversie che dovessero insorgere possono essere risolte di comune accordo, 0 comunque
il foro di competenza sard quelio di Napoli Nord.
I, Una volta ricevuta un reclamo, GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l., elaborerd il reclamo
secondo le sue procedure.
V. Se il cliente non accetti la decisione di GCERTI [TALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.). in merito al
trattamento del reclamo, lo stesso pud appellarsi al consiglio di amminisirazione di GCERTI ITALY
ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. per la decisione finale.”

ART. 16 = COSTI AGGIUNTIVI

i costi di trasporto sono conteggiati a parte e prevedono un costo pari ad 0,50 €. /cent a Km a partire dalla
sede del Team di Audit (i conteggi sono a parte anche per eventuali osservatori da inserire nel Team). A tale
costo vanno aggiunti tutt gli altri eventuali oneri accessori dovuti al vitto ed alloggio (debitomente dimostrati)
sostenuti dal Team o chi per esso. | costi di trasferta sono da corrispondere a GCERTI ITALY ASSESSMENT &
CERTIFICATION S.R.L. al momento della ricezione da parte dell' Organizzazione della relativa proforma. Nel caso
in cui non venga effettuato il pagamento immediato entro 2 giorni dalla comunicazione ed i costi dovessero
superare quanto previsto, per causa non imputabile all'Ente, I'Organizzazione si fard carico dei costi previsti e
di quelli eventuali da aggiungere. Per la verifica di Ri-Certificazione, vengono mantenendo costanti le
condizioni di certificazioni in vigere, il prezzo sard in funzione del numero di giorni/uomo per la verifica ad
oggefto;

Note:

l. Tutti i prezzi si intendono IVA esclusa; Ai prezzi indicati in quotazioni vanno aggiunte €. 15,00 per spese
di spedizione del certificato in originale sia in prima emissione che in fase di aggiornamento;

II. Sulle vociin tariffa di cui sopra, in particolare per: Certificazione Iniziale (Emissione), Sorveglianza 6 Mesi,
Sorveglianza 18 Mesi, Sorveglianza 30 Mesi, sard applicato il 3% come quota riservata a "Diritti di
Accreditamento SAAS", da versare a GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. in corrispondenza
a ciascuna sorveglionza gid menzionata, per conto del SAAS.

M. Il costo per ogni variazione del certificato ammonta ad € 400,00 Il costo per la dichiarazione di Buon
esito ammonta ad €. 100,00;

V. Il pagamento delle verifiche deve avvenire secondo le condizioni definite in proforma. In casc di
mancato pagamento nel giomo indicato, saranno addebitati eventuali costi aggiuntivi rispetto qai costi
preventivati e gid sostenuti.

V. In caso di non-conformitd minore I'aggravio di tempo e di costo nella fase di verifica successiva sara
al massimo di 2 ore;
VI In caso di non-conformitds maggiore emersa in fase di verifica, sard effettuata una nuova verifica al

solo fine di confermare I'eliminazione delle non-conformitd stesse. La tempistica ed il costo della verifica
ad oggetto dipenderanno dal livello di non-conformitd emerso;

VII. Procedura d'urgenza: qualora I'azienda volesse richiedere I’emissione rapida del certificato (entro 5
giorni);
VI Non conformita rilevate, dovra fame richiesta all'auditor ed a GCERTH ITALY ASSESSMENT &

CERTIFICATION S.r.l. tramite e-mail, e sard applicato un supplemento di €.200 una tantum. L'emissione
& vincolata all'esito positivo del riesame del comitato di certificazione di GCERT! ITALY ASSESSMENT &

ACCREDIA &
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CERTIFICATION S.rl. €, in ogni caso, al saido della fattura. In CAso di richiesta successive alla data della
Verifica i tempi sopra indicati decorrono dalla data della richiesta.

IX. GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.rl. non risponderd in alcun modo dell'eventuale
maggiorazione dei tempi per I'emissione del cerfificato

X. Nel caso di annullamento e/o posticipo diun audit programmato, senza un preavviso di almeno 5 giomni
prima, GCERTI applicherd una pensale par al 20% dell'importo cormispondete alla relativa attivita

= Qualora il cantiere indicato come significativo 0 |'attivita oggetto di verifica non risultasse essere significativa,
si modificherd in riduzione il campo di applicazione oppure si procederd alla visione di un ulteriore cantiere,
pertanto, il nUMETo di M/D indicato, potrebbe subire una variazione duranfe la verifica ispeffiva.

» Se in sede di valutazione della richiesta e/o @ seguito della verifica di audit si riscontrassero dati differenti
rispefto a gquelli dichiarati dall'azienda cliente, GCERTI {TALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.1.l. si riserva la
facoltd di applicare costi differenze scaturiti soprattutto dal numero di giornate uomo impiegate.

ART. 17 - SOSPENSIONE O RITIRO DELL'ACCREDITAMENTO FONDANTE

In caso di sospensione o itiro dell'accreditamento fondante, GCERTI TALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l.
puod creare und cooperazione reciproca con altri lstituti di certificazione per continuare V'iter di cerfificazione,
in tal caso, gli effetti del presente contratta continueranno a prodursi alle condizioni in €550 indicate.

SOSPENSIONE, RITIRO O RIDUZIONE DEL TIPO DI CERTIFICATO
La cerlificazione sara oggetto di sospensione nei seguenti casi:
l. I Sistema di Gestione del cliente non soddisfi i requisiti della certificazione richiesta:
Il | cliente non dia possibilita e/0 conceda disponibilita a GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l.
/o ai suoi delegati per ja regolare esecuzione e finalita del presente contratfo;
il I cliente certificato ha volontariamente richiesto la sospensione;
V. Mancato pagamento enirc 5 giorni dalla data di scadenza indicata in fattura.

Con la sospensione, 1l Sistema di Gestione della certificazione del cliente & 1emporc1neorneme non valido.

La sospensione provocherd la non validita del certificato fino al buon esito di audit di sorveglianza in campo
che revochera la stessa € riattiverd il certificato. | certificato sard riemesso con un periodo dinon validita a far
data dal giomo in cui & stato sospeso fino a sorveglianza di riaftivazione.

Enfro un mese dalla sospensione del cerlificato I'ente di certificazions poftrd, salvo caso particolard, ed a
discrezione dello stesso, ritirare il certificato le clausole del presente contratto resteranno comunque valide.

ART. 18 - VERSIONE
|| presente confraffo di certificazione & in versione Rv.12 del 25/09/2024

Con l'accettazione del presente contratto, I'Organizzazione richiedente, ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341
e 1342 c.c. dichiara di conoscere, accettare ed approvare integralmente e specificatamente le clausole
sopra indicate dicuiagliart. 5 (Durata), art. & (Recesso), art. 16 (Costi aggiuntivi) | Napoli

08/04/2025
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ALLEGATO PRIVACY

INFORMATIVA PRIVACY Ai sensi dellart. 13 Reg. UE 2016/679

Ai sensi dellart. 13 Reg. UE 2016/679, in vigore dal 25 maggio 2018, in relazione al frattamento dei Vostri dati
personali da noi acquisiti, Vi forniamo le seguenti informazioni:

e i dati personali sono raccolti al fine di provvedere agli adempimenti connessi all'attivitd economica
dell'azienda ed in particolare per gli obblighi di legge amministrativi, contabili, fiscali;

« datisaranno frattatiin modo lecito, secondo correttezza e in modo da garantire la massima riservatezza
e sicurezza; saranno registrati e conservati in archivi informatici e/o cartacei;

e i dati saranno trattati per mezzo delle operazioni indicate, e precisamente: raccolta, registrazione,
organizzazione, conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione,
raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati; - ai
sensi dellart. 7 Reg. (UE) 2016/679, i suoi dati verranno trattati per le seguenti finalitd di marketing: inviarle
via e-mail, posta e/o sms e/o contatti telefonici, newsletter, comunicazioni commerciali e/0 materiale
pubbilicitario su prodotti o servizi offerti dal titolare e ritlevazioni del grado di soddisfazione sulla qualita
dei servizi; inviarle via e-mail, posta e/o sms e/o contatti telefonici comunicazioni commerciali e/o
promozionali di soggetti terzi (ad esempio, business partner).

| dati potranno essere comunicati e/o diffusi, se necessario, nei casi previsti dalia legge:

1) a soggetti estemi che svolgono specifici incarichi per conto dell'azienda (tenuta della contabilita,
bilanci, adempimenti fiscali, editore per la pubblicazione in giornali, A per svolgere incarichi specifici,
ecc...);

2) aistituti bancari per la gestione degli incassi e dei pagamenti diversi derivanti dalle normali attivita
commerciali o dall'esecuzione di contratti in atto; in forma anonima per finalita statistiche:

3) per comunicazione ed invio dei dati del Cliente in Italia ed all'estero a terz interessati all'attivita di
GCERTI ITALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.1.l., ad SAAS ed agli Enti Pubblici diriferimento (es. Ministero
dell'Interno).

Vi informiamo, inoltre, che il conferimento dei dati & obbligatorio per legge e il loro mancato conferimento
potrebbe comportare la mancata esecuzione o I'impossibilita di prosecuzione del rapporto.

Per maggiori informazioni si rimanda alla Privacy Policy sul sito www.gcerti.it.

Titolare del trattamento: GCERT! TALY ASSESSMENT & CERTIFICATION S.r.l. — Viale Virgilio, 58/C~ 41123 Modena
(MO).

Al fitolare del trattamento sard possibile rivolgersi per far valere i diritfi come previsti dall'art. 15 all'art. 21 del Reg.
UE 2016/679, in vigore dal 25 maggio 2018."

CONSENSO Al TRATTAMENTO DEI DATI Al SENSI DELL'ART. 13 REG. UE 2016/679

"'eventuale rifiuto di conferire | dati personali potrd determinare I'impossibilita al proseguimento del rapporto.
Il sottoscritto Michele Gallo in qualitd di legale rappresentante dell' organizzazione o di un suo Rappresentante
autorizzato a seguito di presa visione delle informazioni di cui Ai sensi defl'art. 13 Reg. UE 2016/679 acconsente
al trattamento di dati sensibili in conformitd a quanto sopra indicata”

Accetlazione del contratto di certificazione e dell'offerta di certificazione | Napoli
Data 08/04/2025

CCERTHIALY
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